CERTFICAR

FROTECAQ VERTTAR

TERMO DE CIENCIA E INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

Este documento tem por finalidade registrar a ciéncia do associado/proponente quanto as informag8es complementares de adeséo,
manutencao da protecdo e utilizagédo dos beneficios vinculados a CERTIFICAR.

1. A CERTIFICAR é dotada de personalidade juridica, constituida na forma de associacao civil, formada pela reunido de pessoas com
objetivos comuns. Ndo se confunde, em nenhuma hipétese, com sociedade empresaria mercantil que explore o ramo de seguros,
nem se assemelha a uma seguradora

2. Os beneficios do PAM somente se iniciam as 00h do préximo dia Gtil apds aprovagdo cadastral, validagéo da vistoria, assinatura do
Termo de Adeséo, e identificagdo dos pagamentos iniciais aplicaveis, conforme previsto no Termo de Regulamento do PAM.

3. A protecdo limita-se aos eventos contratados, ativos e previstos no Regulamento, Termo de Ades&o, boleto mensal ou instrumentos
complementares, observados limites, participacfes, caréncias e exclusdes.

4. Na ocorréncia de evento, o Associado devera comunicar imediatamente a CERTIFICAR, preferencialmente em até 24 horas,
acionar a autoridade competente quando aplicavel, preservar provas, permitir vistoria e apresentar os documentos solicitados.

5. O ASSOCIADO NAQ PODERA REALIZAR ACORDOS, ASSUMIR CULPA, EFETUAR PAGAMENTOS, AUTORIZAR REPAROS,
DESMONTAR O VEICULO OU ALTERAR O ESTADO DO BEM SEM PREVIA AUTORIZACAO DA CERTIFICAR, sob pena de
perda dos beneficios e protecdes.

6. O ndo pagamento do boleto no vencimento implica a perda imediata de todos os beneficios e protecdes. Atraso superior a 7 dias
podera acarretar exclusao do PAM; a reativacao dependera de quitacdo integral, nova vistoria/revistoria e aprovagdo da
CERTIFICAR. Apos 30 (trinta) dias de inadimpléncia, podera haver negativacéo, protesto ou cobrancga.

7. O ndo recebimento de boleto ou aviso ndo exime 0 pagamento. A segunda via devera ser obtida nos canais oficiais. O desligamento
deverd ser solicitado formalmente pelos canais oficiais da CERTIFICAR, sem afastar débitos vencidos, vincendos, remanescentes
ou valores referentes ao periodo de utilizagdo/aptidao dos beneficios.

8. Quando exigido rastreador, tag ou bloqueador, as protecdes para furto e roubo somente seréo validas apos instalagdo e pleno
funcionamento do equipamento. O Associado deve zelar pela guarda, manutencéo, testes, acesso técnico e comunicagdo imediata
de falhas.

9. O veiculo deveré estar regular quanto a impostos, licenciamento, documentagdo, gravames e condic¢des legais de circulagédo. O
Associado responde pela veracidade das informacdes sobre procedéncia, leildo, sinistro anterior, chassi, restricdes, uso do veiculo
e demais dados relevantes.

10. Ressarcimento, reparo, reembolso ou beneficio dependeréo de aprovacao do evento, conclusdo da andlise e apresentacéo dos
documentos exigidos. O prazo de ressarcimento, quando aplicavel, contara da aprovagéo e ficara suspenso enquanto houver
pendéncia documental, sindicancia, pericia, regularizagdo ou apuracéo externa.

11. Havera ressarcimento integral do valor do veiculo, de acordo com a avalia¢do obtida junto a tabela FIPE (www.fipe.org.br) quando o
montante para reparacdo do bem atingir ou ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do referido valor, na data do evento danoso,
deduzida a parcela de cota de participagdo do Associado prevista no regulamento e Termo de Adeséao.

12. Os reparos serdo realizados, em regra, em oficina credenciada e pagos diretamente pela CERTIFICAR. N&o havera reembolso por
reparos ou despesas sem autorizacao prévia. Pegas poderao ser originais novas, originais usadas em bom estado ou
similares/equivalentes, desde que preservadas seguranca e qualidade.

13. Acessorios, adaptac@es, itens néo originais, objetos pessoais, cargas, danos indiretos, lucros cessantes, perda de
renda/faturamento e demais itens néo previstos expressamente no plano NAO serao incluidos no beneficio. Os beneficios da
Assisténcia 24h, VFLR e Carro Reserva obedecerdo aos limites previstos no Termo de Adeséo.

14. O Associado deveréa informar eventual seguro, associagdo ou modalidade similar vinculada ao veiculo, ndo sendo admitido
recebimento em duplicidade pelo mesmo evento. A omissao, ma-fé, fraude, informacdes falsas ou documentos irregulares poderéo
ocasionar negativa, cancelamento ou responsabilizagéo.

15. O Associado declara ciéncia de que a CERTIFICAR podera tratar dados pessoais, cadastrais, financeiros, imagens, videos, dados
do veiculo e informag@es de eventos para cadastro, vistoria, execucgao dos beneficios, regulagdo, prevencéo a fraudes, cobranga,
comunicagédo e exercicio regular de direitos, nos termos da LGPD.

16. O Regulamento Geral do PAM, o Manual da Assisténcia 24 Horas, manuais e demais documentos aplicaveis poderéo ser
consultados pelo Associado no site oficial da CERTIFICAR, no endereco: https://certificarbeneficios.com.br/regulamentos/, sem
prejuizo da disponibilizagao por outros canais oficiais da Associacao.

Declaro que recebi neste ato, copia do Regulamento Geral do PAM e Beneficios da CERTIFICAR, estando ciente e de acordo
com suas regras, condi¢des e procedimentos, onde em caso de discordancia, poderei em 5 dias Uteis cancelar o beneficio.
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