1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

2.2

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.
2.2.5.

2.3.

2.4.

m\m REGULAMENTO GERAL DO PAM E BENEFICIOS DA CERTIFICAR

FROTECAQ VERCEZAR

REGULAMENTO GERAL DO PROGRAMA DE AUXILIO
MUTUO (PAM) E BENEFICIOS DA CERTIFICAR

O presente Regulamento tem como objetivo estabelecer as normas, regras, condi¢des e procedimentos do Programa de Auxilio
Muatuo (PAM) da CERTIFICAR, devendo ser observado pelos o6rgdos estatutarios, dirigentes, funcionarios, colaboradores,
consultores, prepostos, prestadores, Associados e demais participantes do programa, devidamente aprovado pelos 6rgaos
competentes da associagdo.

O PAM da CERTIFICAR tem por finalidade conferir protecdo patrimonial mutualista aos veiculos cadastrados, mediante rateio
entre os Associados participantes, de eventuais prejuizos materiais decorrentes dos eventos expressamente previstos neste
Regulamento, no Termo de Adesédo e nos instrumentos complementares aplicaveis, todos aprovados pelos érgdos competentes
da Associacdo ou em assembleia, quando aplicavel.

A protecéo oferecida pelo PAM decorre da cooperagdo reciproca entre os Associados, mediante divisdo de despesas certas e
ocorridas, ndo havendo finalidade lucrativa por parte da CERTIFICAR.

A CERTIFICAR é pessoa juridica de natureza associativa, observando seu Estatuto Social, este Regulamento e a legislacdo
aplicavel & protecéo patrimonial mutualista.

O PAM néo se confunde com seguro, contrato de seguro, apélice, prémio securitario ou atividade empresarial tipica de seguradora,
constituindo programa de auxilio matuo, baseado no rateio de despesas entre Associados, conforme as peculiaridades de sua
organizacgdo e de seu funcionamento, conforme disposto na Lei Complementar n° 213/2025.

A adesdo ao PAM é voluntéaria e implica ciéncia e aceitacéo integral deste Regulamento, do Estatuto Social, do Termo de Adesao,
dos regulamentos complementares e das comunicacdes oficiais da CERTIFICAR.

A CERTIFICAR observara, quando aplicavel, a legislacédo e a regulamentacao vigente relativas a prote¢do patrimonial mutualista,
incluindo normas da SUSEP, da Lei Complementar n® 213/2025 e demais atos normativos aplicaveis, podendo promover ajustes
operacionais, cadastrais, contratuais e regulamentares necessarios a adequacgdo do PAM, mediante comunicagdo aos Associados
pelos canais oficiais.

2. DA ADESAO AO PROGRAMA DE AUXILIO MUTUO (PAM) DA CERTIFICAR

Para aderir ao PAM da CERTIFICAR, o Associado devera encaminhar ao consultor ou a Diretoria da Associagdo, por meio dos
canais disponibilizados pela CERTIFICAR, os documentos abaixo relacionados, além de efetuar o pagamento da taxa de adesao,
da taxa de instalac@o do rastreador e realizar a instalagdo do rastreador, quando aplicavel, submetendo o veiculo a analise e
aprovagao cadastral:

Termo de Adesédo no modelo da CERTIFICAR, devidamente assinado pelo Associado, no qual serdo especificados os beneficios
contratados, valores, limites, participagdes, abrangéncias e demais informagdes aplicaveis ao plano escolhido.

Os valores, limites, participagdes e demais condicdes dos beneficios contratados, além de constarem no Termo de Adeséo,
poderdo também ser descritos no corpo do boleto mensal, na area do Associado, no aplicativo ou em outro canal oficial da
CERTIFICAR, para ciéncia e acompanhamento pelo Associado.

Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) do Associado ou, caso este ndo seja habilitado, apresentacéo de CPF e RG. A protecao
podera ser cadastrada em nome de Associado ndo habilitado, desde que atendidos os demais requisitos de adeséo;
contudo, em caso_de evento, somente havera protecdo quando o veiculo estiver sendo conduzido por pessoa
devidamente habilitada, com CNH valida, regular e compativel com a categoria do_veiculo, observadas as demais
condicdes previstas neste reqgulamento.

CRLYV e nota fiscal do veiculo, sendo que veiculos usados ou seminovos ficam dispensados da apresentagdo da nota fiscal, salvo
solicitacdo expressa da CERTIFICAR.

Contrato Social, Estatuto Social, cartdo CNPJ ou documento equivalente, caso o Associado seja pessoa juridica.

Inspecao veicular com registro fotografico, realizada por profissional credenciado a CERTIFICAR, ou, alternativamente, vistoria
digital realizada por meio de aplicativo, link, video ou outro procedimento encaminhado pela CERTIFICAR, desde que devidamente
validada e aprovada pelo setor de cadastro.

O periodo minimo de participagdo no PAM da CERTIFICAR é de 3 (trés) meses, contados a partir da adeséo ao programa. Caso
o Associado venha a utilizar beneficio de reparticdo de prejuizos materiais conferido pelo PAM, havera nova fidelizac&o de 6 (seis)
meses, contados da data do acionamento, com o intuito de preservar o equilibrio econdmico-financeiro do grupo mutualista.

O Associado que desejar se desligar do PAM devera encaminhar requerimento formal a CERTIFICAR, devendo estar adimplente
com todas as obrigacdes relativas ao programa até a efetiva data do desligamento. O requerimento devera conter, no minimo,
nome completo, CPF/CNPJ, modelo do veiculo, placa e motivo do desligamento, podendo ser apresentado por escrito ou por meio
digital indicado e disponibilizado pela CERTIFICAR, conforme os procedimentos internos da Associagao.
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O pedido de desligamento devera ser realizado até o 24° dia do més, ressalvada a responsabilidade pelo pagamento de
cobrancas vencidas, vincendas ou referentes a periodo em que o Associado usufruiu dos beneficios do PAM.

O Associado que ndo cumprir o periodo minimo previsto na clausula 2.3 permanecera responsavel pelos valores correspondentes
ao periodo remanescente e por eventuais débitos existentes junto a CERTIFICAR. O inadimplemento podera ensejar cobranca,
protesto, inscricdo nos 6rgdos de protecdo ao crédito e/ou cobrancga judicial, quando aplicavel.

Seré permitida a transferéncia de titularidade do PAM, do veiculo cadastrado, desde que o novo titular seja ou se torne Associado,
pague a taxa de adesdo e instalagdo do rastreador e realize a instalagdo do rastreador quando aplicavel, apresente a
documentacéo exigida e disponibilize o veiculo para nova vistoria. O procedimento ficara condicionado a aprovagao expressa da
Diretoria da Associagéo.

Sera permitida a substitui¢do de veiculo cadastrado no PAM, desde que o Associado pague a taxa relativa a substituicéo, apresente
a documentagao exigida, submeta o novo veiculo a vistoria e ndo haja impedimento quanto a sua incluséo. O procedimento ficara
condicionado a aprovagao expressa da Diretoria da Associagao.

Caso o Associado ou o veiculo cadastrado se envolva em mais de 1 (um) evento no periodo de 12 (doze) meses, havera incidéncia
de participacao diferenciada, correspondente a até 2 (duas) vezes o valor da participagéo obrigatéria prevista no Termo de Adesao,
sem prejuizo de eventual exclusdo do PAM, a critério da Diretoria, assegurado o direito de recurso administrativo.

Os Associados aderentes ao PAM da CERTIFICAR deverdo pagar a Taxa Administrativa do PAM, por cada veiculo cadastrado,
correspondente ao custeio de despesas administrativas e operacionais do programa.

O valor da Taxa Administrativa do PAM, calculado de acordo com o valor e o perfil do veiculo, terdA como referéncia,
preferencialmente, o valor de mercado constante na Tabela FIPE (www.fipe.org.br). Na inexisténcia de valor FIPE aplicavel, sera
considerado o valor informado no Termo de Ades&o. Na auséncia de ambos, podera ser adotado outro critério justificado e aplicado
pela Diretoria da CERTIFICAR.

Caso o veiculo cadastrado possua ano de fabricagdo e ano/modelo diferentes, a avaliagao sera feita, em regra, pelo ano/modelo;
na auséncia deste, podera ser considerado o valor fornecido pela FIPE para o ano de fabricacao.

Enquanto o Associado estiver participando do PAM, pagara taxa administrativa por cada veiculo cadastrado, ndo estando incluida
nesse valor a Contribuicdo Associativa da CERTIFICAR.

E de inteira responsabilidade do Associado acompanhar o valor de mercado do veiculo, informar alteracdes relevantes e
solicitar eventual remanejamento de perfil, quando aplicavel. O ressarcimento observara o valor da Tabela FIPE ou critério
definido no Regulamento na data do evento danoso, independentemente do valor existente na época da adesao.

Os valores referentes a taxa administrativa serdo administrados pela Diretoria da CERTIFICAR e aplicados na manutencdo das
despesas administrativas e operacionais do PAM, ndo se confundindo com a Contribuicdo Associativa, destinada ao custeio da
Associagéo.

A permanéncia do Associado e do veiculo no PAM esta condicionada a adimpléncia. O ndo pagamento do boleto até o
vencimento acarretard suspenséo automatica dos beneficios, e ainadimpléncia superior a 7 (sete) dias corridos resultara
na exclusao do Associado e/ou do veiculo do PAM, ficando a reativagdo condicionada a quitagdo integral dos débitos, a
realizagdo de nova vistoria/revistoria e a aprovacdo da CERTIFICAR, conforme clausulas 3.6 a 3.9 deste Regulamento.

A exclusdo do Associado do corpo social da CERTIFICAR obedecera ao disposto no Estatuto Social, cabendo a Diretoria ratifica-
la, sempre resguardado o direito a ampla defesa e a interposicéo de recurso administrativo no prazo previsto no Estatuto ou neste
Regulamento, contado da notificagéo formal do Associado.

A CERTIFICAR néo efetua, na inspec¢éo, avaliagdo definitiva do valor de mercado, da procedéncia, da existéncia de leildo, sinistro
anterior, remarcagcdo de chassi, restricbes ou da regularidade documental do veiculo, sendo tais informag¢des de inteira
responsabilidade do Associado.

3. ACEITACAO, INiCIO, SUSPENSAO E REATIVACAO DOS BENEFICIOS

Os beneficios do PAM para o veiculo cadastrado terdo inicio a partir das 00h do préximo dia (til, desde que aprovado o cadastro,
realizado e validado a vistoria veicular, assinado o Termo de Adeséo e realizado o pagamento da taxa de adesdo e demais valores
iniciais aplicaveis, quando houver. A auséncia de qualquer desses requisitos impedira o inicio dos beneficios referentes a
protecdo do bem.

A inspecéo veicular é obrigatéria para veiculos usados e seminovos conforme clausula 2.2.5. Podera ser dispensada para veiculos
0 km, desde que a Nota Fiscal seja enviada antes da saida da concessionaria ou revenda. Apds esse periodo, a protec¢ao ficara
suspensa até que seja realizada e aprovada a inspecao.

A proposta de adeséo ao PAM podera ser recusada em até 10 (dez) dias pela Diretoria da CERTIFICAR, contados do recebimento
da documentacao. A eventual recusa e seus motivos serdo informados ao pretendente por cartacom Aviso de Recebimento
(AR) ou por qualquer outro meio valido informado pelo Associado, inclusive WhatsApp, e-mail, SMS, aplicativo ou outro
canal eletrdnico que permita comprovacao do envio.

Na hipotese de recusa, sera devolvido ao Associado 100% (cem por cento) do valor da taxa de adesédo efetivamente paga, no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, ressalvados valores de servigos ja executados, quando houver previsao expressa. A protegao do
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PAM permanecera valida somente até a data e horario da ciéncia da recusa pelo Associado, por qualquer meio valido de
comunicagao informado no cadastro.

A Diretoria da CERTIFICAR reserva-se o direito de indeferir a inclusdo de qualquer Associado ou veiculo ao PAM caso o veiculo
esteja em mas condi¢des de conservacdo, possua alteragdes, modificagcbes ou acessorios que possam afetar a seguranga, o
desempenho, a andlise de risco ou qualquer outra caracteristica que comprometa o programa.

A Diretoria da CERTIFICAR podera proceder a exclusdo do Associado do PAM, a qualquer tempo, caso este aja contra 0os
interesses coletivos dos Associados, pratique ato de ma-fé, viole norma estatutaria, regulamentar ou contratual,
assegurado o direito a ampla defesa e ao contraditério, quando aplicavel.

A CERTIFICAR exige, para veiculos com valor acima de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), OU A CRITERIO DA DIRETORIA, a
instalacdo e manutencdo de equipamento rastreador ou bloqueador, visando & reducgdo do risco de furto e roubo. A Diretoria
podera, mediante andlise de risco e comunicagao prévia ao Associado, exigir a instalacdo do equipamento também para veiculos
com valor inferior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

Para os veiculos enquadrados na clausula 3.4, os beneficios relativos a furto e roubo somente serédo validos ap6s a instalagao do
equipamento e desde que este esteja em pleno funcionamento na data do evento. A obrigatoriedade de instalagdo podera constar
no laudo de inspe¢éo, no Termo de Adesé&o, no boleto mensal ou em comunicagéo formal enviada ao Associado.

Quando o equipamento rastreador ou bloqueador for cedido em comodato, o Associado sera responsavel por sua guarda,
conservacao, utilizacdo adequada e devolugcdo em caso de cancelamento, substituicdo, exclusdo ou desligamento, observadas as
regras do Termo de Adesao ou instrumento especifico.

Caso o Associado deixe de providenciar a retirada, devolucdo ou regularizagdo do equipamento no prazo informado pela
CERTIFICAR, podera responder por perdas, danos, custos de reposi¢do, taxa de desinstalacédo, cobranca do equipamento e
demais despesas aplicaveis, conforme Termo ou comunicacéo especifica.

E responsabilidade do Associado zelar pelo funcionamento do equipamento, atender solicitagbes de manutencéo,
atualizacdo, vistoria ou teste, permitir o acesso do técnico credenciado e comunicar imediatamente qualquer falha,
retirada, dano, auséncia de sinal ou irregularidade percebida.

Se o Associado nédo atender solicitagdo de manutencdo, ndo comparecer ao agendamento, impedir acesso ao veiculo ou
deixar de comunicar falha do rastreador/bloqueador, os beneficios relativos a furto e roubo ficardo suspensos até a
regularizacéo e validacéo pela CERTIFICAR.

O veiculo devera estar em dia com impostos, taxas, licenciamento, documentacéo e condi¢cdes legais necessérias para
circulacé@o. Caso contréario, o Associado poderé perder o direito aos beneficios e prote¢cdes do PAM, especialmente se a
irregularidade influenciar, agravar ou impedir a andlise, reparo, ressarcimento, recuperacéo ou transferéncia do bem.

O ndo pagamento do boleto mensal até a data de vencimento acarretard suspensao automatica e imediata de todos os beneficios
oferecidos pelo PAM da CERTIFICAR, nédo havendo protecédo, reembolso, assisténcia, ressarcimento ou direito de acionamento
para eventos ocorridos durante o periodo de inadimpléncia.

O simples agendamento de pagamento, envio de comprovante ndo compensado, promessa de pagamento ou pagamento por meio
ndo autorizado ndo restabelece os beneficios. Para evitar a suspensé@o, o pagamento deve estar efetivamente identificado e
compensado nos canais aceitos pela CERTIFICAR.

Persistindo o atraso por periodo superior a 7 (sete) dias corridos, 0 Associado e/ou o veiculo cadastrado seréo excluidos do PAM.
A eventual reativagéo ficara condicionada a quitagéo integral dos débitos, a solicitagdo de novo boleto, a realizagao de nova
vistoria/revistoria do veiculo, presencial ou digital, e a aprovagdo da CERTIFICAR.

A nova vistoria/revistoria podera ser realizada em ponto autorizado, por profissional credenciado, por visita de inspetor mediante
taxa de deslocamento quando aplicavel, ou de forma digital por aplicativo, link, video ou outro procedimento indicado pela
CERTIFICAR, sempre condicionada a validagdo do setor responséavel.

A reativacdo dos beneficios nado tera efeito retroativo e somente produzira efeitos ap6s a confirmacdo do pagamento,
validacdo da vistoria/revistoria e aprovagdo do setor responsavel, observados os prazos internos e demais condigdes
informadas pela CERTIFICAR.

Apo6s 30 (trinta) dias de atraso no pagamento do boleto bancario, o Associado inadimplente podera ter seu nome encaminhado
aos 6rgaos de protecao ao crédito, tais como SPC e SERASA, podendo ainda o titulo ser protestado, sem prejuizo da ado¢éo das
medidas extrajudiciais ou judiciais cabiveis para recebimento do débito.

O nao recebimento do boleto ndo exime o Associado da responsabilidade pelo pagamento, uma vez que os boletos ficam
disponiveis pelos canais oficiais da CERTIFICAR.

Até a data de vencimento, a segunda via do boleto podera ser obtida no site www.certificarbeneficios.com.br, na area do Associado,
no aplicativo, por WhatsApp no nimero (31) 3055-3626, pelo e-mail atendimento@certificarbeneficios.com.br ou presencialmente,
conforme canais disponibilizados pela CERTIFICAR.

4. BENEFICIOS DO PROGRAMA DE AUXILIO MUTUO
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A protec@o do PAM aplica-se aos seguintes eventos, desde que contratados, ativos, aprovados e respeitados os limites do plano:
roubo, roubo qualificado, furto qualificado, colisdo, danos materiais a terceiros (dentro do limite do valor aderido), capotamento,
abalroamento, incéndio causado por colisdo, chuvas de granizo, submerséo por inundagdo ou alagamento de agua doce, impacto
de objetos externos sobre o veiculo, desde que ndo sejam atos de vandalismo.

Os limites de danos materiais a terceiros, participagOes, valores maximos e condi¢cGes de utilizacdo serdo aqueles
previstos no Termo de Adeséao, no boleto mensal e nos regulamentos complementares aplicaveis.

Nao serdo incluidos no beneficio acessorios do veiculo, constando ou ndo no momento da inspec¢dao inicial, tais como
equipamentos de som, rodas e pneus nao originais, kit gas, DVD, central multimidia, acessorios estéticos, adaptagdes e
itens similares, salvo se expressamente previstos no Termo de Ades&o ou se originais de fabrica e abrangidos pelas condi¢des
do plano.

As garantias para roubo, roubo qualificado e furto qualificado ndo se confundem com fraude, estelionato, apropriacdo indébita,
extorsao, entrega voluntaria do bem, desacordo comercial, abuso de confianca ou outras praticas delituosas ndo expressamente
amparadas pela protecéo.

N&o havera beneficio para roubo, roubo qualificado ou furto qualificado de veiculos que, por exigéncia da CERTIFICAR, deveriam
possuir rastreador ou bloqueador instalado e em perfeito funcionamento, nos termos da clausula 3.4 e seguintes.

Na hip6tese de ressarcimento ou reparo referente a pneus ou rodas afetados por evento amparado, a CERTIFICAR providenciara
a reposi¢édo observando o padrao original de fabrica do veiculo ou equivalente técnico aprovado. Para pneus, serdo consideradas
medida, especificacdo e compatibilidade técnica. Se o veiculo possuir roda de ferro como padrao original, podera ser reposta roda
de ferro, ainda que o Associado tenha instalado roda de liga leve posteriormente, por se tratar de acessorio ndo coberto, salvo se
a roda de liga leve for item original de fabrica do veiculo cadastrado.

Veiculos com aliquotas, taxas ou impostos reduzidos ou isentos, tais como adaptados, taxis, produtor rural e frotistas, poderéo ser
ressarcidos com base no valor constante da Nota Fiscal ou no critério de mercado aplicavel, conforme analise da CERTIFICAR e
condicdes do Termo de Adesdo.

NAO SERAQ INCLUIDOS NO BENEFICIO DO PAM OS SEGUINTES CASOS:

Responsabilidade Civil Facultativa (RCF), danos materiais, pessoais, corporais, estéticos ou morais a terceiros, ocupantes,
condutor ou Associado, exceto nos casos em que forem expressamente contratados a parte e previstos no Termo de Adeséo.

Eventos decorrentes da inobservancia das leis em vigor, inclusive condu¢cdo sem CNH, CNH suspensa, cassada, vencida,
categoria incompativel, embriaguez, uso de substancias psicoativas, excesso de velocidade, dire¢cdo perigosa, transporte irregular,
reboque inadequado ou qualquer infracdo que tenha relagdo com o evento.

Negligéncia, imprudéncia ou impericia na utilizagdo, conservacdo ou manutencdo do veiculo, inclusive pneus, freios, direcédo,
suspenséo, iluminacao, itens de seguranca, condugdo em condi¢Bes inadequadas ou agravamento de risco.

Utilizac&o inadequada do veiculo quanto a lotagdo de passageiros, dimensdo, peso, acondicionamento de carga, finalidade de
uso, transporte por aplicativo, atividade comercial, locacéo, frete, entrega, corrida ou qualquer uso diverso daquele informado no
cadastro, salvo se previamente comunicado e aprovado pela CERTIFICAR.

Veiculos com caracteristicas originais alteradas de modo a comprometer a seguranga, desempenho ou analise do evento, tais
como veiculos rebaixados irregularmente, com molas cortadas, turbinados fora do padrao de fabrica, altera¢des estruturais,
adaptagdes nao informadas ou ndo aprovadas. Nesses casos, a protecdo podera ser recusada total ou parcialmente, conforme
nexo causal e analise técnica.

Desgaste natural ou pelo uso, deterioragdo gradativa, vicio préprio, defeito de fabricagdo, defeito mecénico, defeito elétrico, pane,
vibracao, corroséo, ferrugem, umidade, chuva, infiltragéo, bateria descarregada, acimulo de borra no motor ou danos decorrentes
de periodo fora de funcionamento.

Atos de hostilidade, brigas, tumultos, motins, sabotagem, vandalismo, manifestacfes, greves, guerras, revolu¢gbes, comogdes civis
ou ocorréncias semelhantes que atinjam de forma macica a populagdo regional ou nacional.

Atos de autoridade publica, salvo quando destinados a evitar propagacéo de danos incluidos no beneficio e desde que nado haja
culpa ou irregularidade do Associado.

Negligéncia do Associado, condutor, arrendatario ou cessionario na adogdo de meios razoaveis para salvar, preservar, remover,
proteger ou evitar agravamento dos danos ao veiculo antes, durante ou ap6s a ocorréncia do evento.

4.1.7.10.Guarda inadequada do veiculo, abandono, estacionamento em local incompativel, portas abertas, chave na ignicdo, entrega

voluntéria a terceiros nédo autorizados ou qualquer conduta que facilite ou agrave o evento.

4.1.7.11.Atos praticados em estado de insanidade mental ou sob efeito de bebidas alcodlicas, substancias téxicas, entorpecentes ou

psicotropicas. Também ndo havera beneficio quando o condutor, estando sob suspeita de embriaguez ou uso de substancia,
recusar-se a realizar exame de etildmetro, clinico, toxicolégico ou de sangue.

4.1.7.12.Danos emergentes, lucros cessantes, perda de renda, perda de faturamento, danos morais, danos estéticos, perda de chance,

desvalorizacao do veiculo, depreciagao, diarias, paralisagdo, aluguel, transporte, hospedagem ou quaisquer prejuizos indiretos,
salvo beneficio especifico expressamente contratado, como Carro Reserva, dentro de seus limites.
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4.1.7.13.Perdas ou danos ocorridos em estradas ou caminhos impedidos, inadequados, ndo abertos ao trafego, trilhas, areias fofas ou
movedicas, alagamentos assumidos voluntariamente, areas de risco ou locais incompativeis com a finalidade normal de uso do
veiculo.

4.1.7.14.Danos causados a carga transportada, objetos pessoais, mercadorias, equipamentos, bagagens, animais, bens de terceiros no
interior do veiculo ou danos decorrentes da carga, objeto transportado, carreto, reboque, veiculo acoplado ou item fixado ao
veiculo.

4.1.7.15.Danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo destinados ou ndo apropriados a tal fim, bem como danos pessoais,
corporais, morais ou estéticos de ocupantes, terceiros ou pedestres, salvo contratagdo especifica expressa.

4.1.7.16.Danos ocorridos com o veiculo fora do territério nacional, salvo previsdo expressa no Termo de Adesao.

4.1.7.17.Perdas ou danos ocorridos durante competi¢des, apostas, provas de velocidade, rachas, eventos esportivos, exibi¢des, trilhas,
manobras arriscadas ou treinos preparatérios.

4.1.7.18.Multas, honorarios advocaticios, custas, despesas processuais, despesas criminais, taxas, remoc0es, estadias de patio,
regularizagdo documental, laudos, vistorias externas ou qualquer despesa administrativa ndo autorizada pela CERTIFICAR.

4.1.7.19.Reparos de avarias realizados sem autorizagéo prévia e expressa da CERTIFICAR, sem vistoria de evento ou em desacordo com
o procedimento indicado.

4.1.7.20.Furto ou roubo em veiculos equipados com rastreador ou bloqueador que, na data do evento, esteja sem funcionamento,
desinstalado, adulterado, desconectado ou sem manuten¢do, quando sua instalagdo for obrigatdria ou tiver sido exigida pela
CERTIFICAR.

4.1.7.21.0misséo, inverdade, contradicdo ou inexatidao nas informacg8es prestadas pelo Associado, condutor, proprietario, arrendatério ou
cessionario acerca do evento, sua causa, natureza, gravidade, dindmica, responsavel, utilizacéo do veiculo, alteragées no bem ou
quaisquer informacdes essenciais para a analise.

4.1.7.22.Fraude, ma-fé, simulagdo, agravamento intencional de risco, tentativa de enriquecimento indevido, vantagem financeira,
apresentacéo de documento falso ou qualquer ato contréario a lei, ao Estatuto, ao Regulamento ou aos interesses coletivos dos
Associados.

4.1.7.23.Acordos, assuncdo de culpa, pagamentos, negocia¢Bes ou compromissos realizados com terceiros sem conhecimento e
autorizacéo prévia da CERTIFICAR.

4.1.7.24.Abandono do local do acidente sem comunicacgdo as autoridades competentes e a CERTIFICAR, quando tal conduta prejudicar a
andlise do evento ou a apuragdo de responsabilidades.

4.1.7.25.Calgo hidraulico, danos ao motor, cAmbio, modulo, sistema elétrico ou eletronico decorrentes de tentativa de ligar, deslocar ou
manter o veiculo em funcionamento em area alagada, apds submersdo ou em situagdo de agravamento de risco pelo Associado
ou condutor.

4.1.7.26.Danos causados a ascendentes, descendentes, cdnjuge, companheiro, irmdos, soécios, dirigentes, empregados, prepostos,
pessoas que residam com o Associado ou dele dependam economicamente, quando identificada fraude, conluio, dolo, culpa grave
ou situacdo ndo amparada.

4.1.7.27.Eventos envolvendo condutor estrangeiro sem documento valido para condug¢éo no territério nacional ou sem regularizagdo exigida
pela legislacéo brasileira.

4.2. ASSISTENCIA 24 HORAS

4.2.1. A CERTIFICAR disponibilizara ao Associado o beneficio de Assisténcia 24 Horas, desde que o contrato esteja ativo e
expressamente previsto no Termo de Adesdo, observados os limites, valores, abrangéncia, eventos atendidos, caréncias,
exclusdes e demais condi¢des aplicaveis ao plano escolhido.

4.2.2. O manual e o detalhamento dos beneficios da Assisténcia 24 Horas, incluindo condicGes de utilizagdo, procedimentos de
acionamento, limites, prazos, quilometragens, exclusées e demais regras operacionais, estardo disponiveis no site
https://certificarbeneficios.com.br/requlamentos/ e poderéo ser solicitados pelo Associado a qualquer momento pelos canais oficiais
da CERTIFICAR.

4.2.3. A Assisténcia 24 Horas néo se confunde com a protecao do PAM, ndo amplia automaticamente as prote¢des do programa e devera
ser utilizada conforme regras proprias do beneficio, disponibilidade de prestadores, fornecedores credenciados e procedimentos
definidos pela CERTIFICAR ou pela empresa prestadora.

4.3. PROTECAO PARA VIDROS, FAROIS, LANTERNAS E RETROVISORES (VFLR)

4.3.1. A protecdo para vidros, faréis, lanternas e retrovisores (VFLR), quando contratada e expressamente prevista no Termo de Adesao,
observara os limites, valores, participacdes e condigGes especificas do plano escolhido pelo Associado.

4.3.2. Cada pega sera considerada um acionamento autdnomo; assim, por exemplo, o reparo ou substituicdo de um retrovisor e uma
lanterna, ou 2 (dois) retrovisores correspondera a 2 (dois) acionamentos.
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Na ocorréncia de mais de um acionamento do beneficio de Vidros, Fardis, Lanternas e Retrovisores — VFLR, dentro do periodo
de 6 (seis) meses, por peca, a participacdo do Associado no segundo acionamento sera acrescida em 50% (cinquenta por cento)
sobre o percentual de sua participagao original prevista no Termo de Adesao. A partir do terceiro acionamento dentro do mesmo
periodo, ndo havera cobertura do beneficio, ficando o Associado responsavel pelo pagamento integral do valor da peca, reparo ou
substituicao.

A protecéo e participagdo do VFLR observardo o Termo de Adesao e os regulamentos complementares aplicaveis.

O beneficio de VFLR néo se aplica a avarias preexistentes, pecas adaptadas, modificadas, ndo originais, fora do padrdo do veiculo,
peliculas, sensores (exceto sensor de chuva original do para-brisas), molduras, acessérios, danos por desgaste natural, mau uso,
instalacéo inadequada ou situagdes ndo previstas no Termo de Adeséo e nos regulamentos aplicaveis.

4.4. CARRO RESERVA

O beneficio de Carro Reserva, quando contratado, ativo e previsto no Termo de Adesao, sera concedido por reembolso ao
Associado, limitado a R$ 120,00 (cento e vinte reais) por dia, observada a quantidade méxima de diarias contratadas.
Alternativamente, a critério da CERTIFICAR e conforme disponibilidade, poder& ser disponibilizado diretamente veiculo reserva ao
Associado.

O beneficio somente sera devido quando o veiculo cadastrado estiver impossibilitado de circulagdo em razdo de evento amparado
e aprovado pelo PAM, desde que o Associado esteja adimplente, cumpra os procedimentos de acionamento e apresente 0s
documentos comprobatérios solicitados, como contrato de locacéo, nota fiscal, recibo ou comprovante de pagamento.

O Carro Reserva ndo cobre combustivel, pedagio, estacionamento, multas, caugdo, seguro adicional, taxas de locadora,
higienizagdo, avarias no veiculo locado, despesas extras, diferencas de categoria, transporte por aplicativo, taxi, hospedagem,
valores acima dos limites contratados, lucros cessantes, danos emergentes, perda de renda, perda de faturamento ou qualquer
reparacao indireta pela indisponibilidade do veiculo.

5. PARAMETROS DA PROTECAO AUTOMOTIVA, RESSARCIMENTO E REPARO

A reparticao dos prejuizos decorrentes dos eventos amparados pelo Programa de Auxilio Mituo — PAM sera realizada entre os
Associados participantes, observados os critérios objetivos previamente estabelecidos neste Regulamento, no Termo de Adesao
e nas deliberagfes que poderéo vir a ser aprovadas pelos 6rgdos competentes da Associacao, respeitados os limites de protecdo
aplicaveis a cada veiculo cadastrado, definidos de acordo com sua categoria, perfil de risco e valor de referéncia adotado pelo
programa.

O limite maximo de protecéo em favor do veiculo cadastrado no PAM sera de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais), salvo
previsao diversa expressamente aprovada pela Diretoria e indicada no Termo de Adesao.

Os valores poderdo ser revistos pela Diretoria, observando-se, em regra, o valor de mercado do veiculo conforme Tabela FIPE
(www.fipe.org.br), ou, excepcionalmente, outro critério técnico, documental ou mercadolégico justificado.

Em caso de ressarcimento integral, roubo, roubo qualificado ou furto qualificado dos veiculos objeto dos beneficios, a CERTIFICAR
terd, em regra, o prazo de até 30 (trinta) dias corridos para efetuar o ressarcimento ao Associado, contados da conclusdo da
andlise, do resultado da sindicancia quando houver, da aprovacdo do evento e da apresentacdo de todos os documentos
requeridos pela Associacao.

O prazo ficara suspenso sempre que houver solicitagdo de documentagdo complementar, pendéncia documental, divergéncia de
informag6es, necessidade de regularizacao do veiculo, apuragao por autoridade policial, sindicancia, pericia, investigagdo técnica,
andlise de nexo causal ou qualquer situagdo que dependa de providéncia do Associado, terceiro ou 6rgéo externo.

A CERTIFICAR empregara seus melhores esforgcos para promover os reparos decorrentes de eventos amparados pelo PAM com
agilidade, qualidade, eficiéncia e transparéncia, buscando a solugdo mais adequada ao Associado e a coletividade mutualista. Os
reparos deverao ser concluidos em prazo razoavel, compativel com a natureza e a complexidade dos servicos necessarios.

Eventual prorrogacéo do prazo para conclusdo dos reparos somente sera admitida em casos fortuitos, de for¢ga maior ou em
situacdes excepcionais alheias ao controle da CERTIFICAR, tais como indisponibilidade comprovada de pecas no mercado,
paralisacao de fornecedores, restrices logisticas relevantes, determinacdes de autoridades competentes ou outras circunstancias
devidamente justificadas, hipétese em que o Associado devera ser informado acerca dos motivos do atraso.

Quando o veiculo sofrer danos materiais parciais, o ressarcimento sera feito com base nos custos das partes, pegas e materiais a
substituir, bem como da médo de obra necesséria para reparagdo ou substituicdo. A CERTIFICAR providenciara o conserto do
veiculo em oficina previamente credenciada, e o pagamento sera efetuado diretamente a oficina, mediante apresentacédo de nota
fiscal do servico.

Nao serdo devidos reembolsos por servigos, pecas, reparos ou despesas realizados sem autorizacdo prévia e expressa da
CERTIFICAR, salvo autorizagdo excepcional formalizada pela Diretoria.

A disponibilizacédo dos beneficios sera feita, quando aplicavel, com reposi¢éo preferencial de pecas originais novas ou originais
usadas em bom estado de conservagdo. Quando o veiculo estiver coberto pela garantia total do fabricante, serd observada a
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necessidade técnica de preservacédo da garantia. Na auséncia de pecas originais novas ou usadas em bom estado, ou havendo
equivaléncia técnica e de qualidade, poderao ser utilizadas pecas similares, de reposigdo, compativeis ou equivalentes disponiveis
no mercado, desde que ndo comprometam a seguranca, a qualidade do servi¢o, o desempenho, a funcionalidade e a adequada
utilizagdo do veiculo.

O Associado podera escolher oficina de sua preferéncia, diversa das credenciadas pela CERTIFICAR, mas o valor do conserto
ndo podera ultrapassar o menor orcamento validado pela CERTIFICAR. Havendo diferenca de valor, esta seré de responsabilidade
do Associado, que também assumira a responsabilidade pela qualidade, garantia e seguranc¢a dos reparos executados por oficina
de sua escolha.

Havera ressarcimento integral do valor do veiculo, em regra, quando o montante para reparagéo do bem ultrapassar 75% (setenta
e cinco por cento) do valor da Tabela FIPE, observadas as ressalvas deste Regulamento, do Termo de Adesédo e da andlise
técnica.

Em caso de veiculos novos (‘0 km”), o ressarcimento podera corresponder ao valor especificado na nota fiscal do veiculo
cadastrado, desde que cumulativamente:

O cadastramento tenha sido realizado antes da retirada do veiculo das dependéncias da revendedora ou concessionaria autorizada
pelo fabricante;

Trate-se do primeiro evento com o veiculo;
O evento tenha ocorrido dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados da data de retirada do veiculo.

Cabera a Diretoria optar pelo ressarcimento integral ou pelo conserto do veiculo, sempre observando a alternativa que implique
menor valor a ser rateado, viabilidade técnica, seguranca para o Associado e interesse coletivo do PAM.

No caso de ressarcimento integral ou substituicdo de pecas, os materiais remanescentes, pecas ou salvado pertencerdo a
CERTIFICAR, que podera vendé-los para reduzir o valor do rateio aos Associados.

A CERTIFICAR reserva-se o direito de realizar sindicancia, contratar investigacéo especializada ou pericia técnica, a fim de apurar
a natureza do evento, sua dindmica, nexo causal, extensédo dos danos, eventual fraude, agravamento de risco ou qualquer situagédo
relevante para a analise do pedido de ressarcimento.

O Associado devera colaborar integralmente com a sindicancia, investigagdo ou pericia técnica, fornecendo documentos,
esclarecimentos, imagens, videos, localizacdo, dados do condutor, dados de testemunhas e demais elementos solicitados pela
CERTIFICAR, sob pena de suspenséo da analise ou negativa do beneficio, conforme o caso.

SAO CASOS DE REDUCAO DO VALOR A SER RESSARCIDO, SEM PREJUIZO DE OUTROS PREVISTOS NESTE
REGULAMENTO, NO TERMO DE ADESAQ OU IDENTIFICADOS EM ANALISE TECNICA:

Veiculos com numeracéo de chassi remarcada sofrerdo depreciacéo de 30% (trinta por cento) em relacé@o ao valor fornecido pela
Tabela FIPE, salvo critério diverso expressamente aprovado pela Diretoria.

Veiculos utilizados como Taxi, Uber, 99pop, Lalamove, inDrive, frotista, placa vermelha poderdo sofrer depreciacdo de 30% (trinta
por cento) em relagdo ao valor da Tabela FIPE, conforme analise da CERTIFICAR e informacdes prestadas no cadastro.

Caso o veiculo a ser ressarcido integralmente seja proveniente de leildo, tenha histérico de sinistro, classificagdo de monta,
remarcacao, restricdo relevante ou ja tenha sido indenizado integralmente por seguradora, associagdo ou entidade semelhante, o
valor da Tabela FIPE poderé sofrer redugcao minima de 30% (trinta por cento), sem prejuizo de avaliacéo especifica.

6. RATEIO DOS PREJUIZOS NO PAM

Os prejuizos auferidos pelos Associados aderentes ao PAM serdo apurados mensalmente e rateados entre os participantes do
programa, devendo o valor do rateio, juntamente com as demais despesas e encargos aplicaveis, ser pago impreterivelmente até
a data de vencimento do boleto, sob pena de suspenséo dos beneficios.

O valor do rateio sera cobrado em boleto bancario tnico ou por outro meio definido pela CERTIFICAR, com vencimento, em regra,
nos dias 10 (dez), 15 (quinze) ou 20 (vinte), conforme opgdo do Associado indicada no Termo de Adesdo, salvo alteragdo ou
critério operacional informado pela CERTIFICAR.

O boleto mensal podera conter, além dos valores de rateio, mensalidade, taxa administrativa, participagdo, assisténcia, beneficios
adicionais e demais encargos, a descrigdo dos limites, valores, participacdes e condi¢des dos beneficios contratados, para ciéncia
e acompanhamento do Associado.

Os boletos ficardo disponiveis na area do Associado, no site oficial www.certificarbeneficios.com.br, no aplicativo, por WhatsApp
ou nos demais canais indicados pela CERTIFICAR. Caso o Associado ndo receba o boleto até a data de vencimento, devera
providenciar a retirada da segunda via pelos canais oficiais.

A cota mensal de rateio dos prejuizos sera limitada a R$ 9,99 por veiculo cadastrado, salvo previsdo diversa expressa no Termo
de Adesdo, boleto mensal, regulamento complementar ou deliberacédo aplicavel da Diretoria.
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Considerando que o rateio se refere a despesas certas e ocorridas, relativas a periodo em que o Associado usufruiu ou esteve
apto a usufruir dos beneficios do PAM, a exclusao, desligamento ou suspensao posterior ndo exime o Associado do pagamento
dos valores devidos.

7. PARTICIPACAQ DO ASSOCIADO EM CASO DE ACIONAMENTO DO PAM

Na hipétese de utilizagdo do PAM, o Associado responsavel pelo veiculo danificado participara dos custos decorrentes com a
importancia definida no Termo de Adeséo, no boleto mensal ou em regulamento complementar aplicavel.

A participacdo do Associado podera variar conforme categoria do veiculo, perfil de risco, tipo de evento, quantidade de
acionamentos, existéncia de beneficio adicional, histérico do Associado ou regras especificas indicadas no Termo de Adeséo.

Salvo previsdo diversa no Termo de Adesao, a participagdo obrigatoria ndo se aplica a Assisténcia 24 Horas e observara regras
préprias para danos materiais a terceiros, VFLR, Carro Reserva e demais beneficios adicionais.

O pagamento da participagdo obrigatoria podera ser realizado por Pix, boleto, presencialmente na sede da Associa¢éo ou por outro
meio aprovado pela Diretoria. Os reparos ficardo condicionados a quitagdo integral da participacdo devida pelo associado, salvo
autorizacdo expressa da CERTIFICAR.

8. OBRIGACOES DO ASSOCIADO PARTICIPANTE DO PAM

Agir com lealdade e boa-fé com o0s demais Associados e com a CERTIFICAR, zelando por seu regular funcionamento, boa imagem
e fins institucionais, sob pena de exclusdo do PAM e do quadro de Associados, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis.

Cumprir todas as normas estabelecidas no Estatuto Social, neste Regulamento, no Termo de Adesdo, nos regulamentos
complementares dos beneficios e nas comunicagdes formais expedidas pela Diretoria.

Pagar em dia os valores de mensalidade, taxa administrativa, rateio, participacdo, assisténcia, beneficios adicionais e demais
encargos devidos, ainda que o veiculo esteja fora de uso, guardado ou em reparo em razéo de evento danoso.

Manter o veiculo em bom estado de conservagdo, seguranca, manutencdo, documentagdo e funcionamento, providenciando
revisdes, reparos e corre¢fes necessarias.

Comunicar imediatamente & CERTIFICAR, sob pena de perda das prote¢des, qualquer das seguintes situagdes:
Mudancga de domicilio, endereco, telefone, e-mail, WhatsApp, dados cadastrais ou fiscais;

Alteracdo na forma de utilizagdo do veiculo, inclusive uso comercial, aplicativo, transporte remunerado, locacao, frete,
entrega ou atividade semelhante;

Transferéncia de propriedade, posse, alienagdo, arrendamento, cessdo, venda ou promessa de venda;
Alteracdo, adaptacao, modificacéo, instalagéo ou retirada de acessorios, itens de seguranca, rastreador ou bloqueador;

Restricdo administrativa, judicial, financeira, sinistro anterior, leildo, remarcacao de chassi, classificacdo de monta ou qualquer fato
relevante para andlise de risco.

Tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo, evitar a agravagao dos prejuizos, preservar provas, impedir
novos danos e colaborar com a recuperacdo do bem.

Empenhar todos os esforgos razoaveis para ser ressarcido de prejuizos causados por terceiros, bem como informar a CERTIFICAR
qualquer contato, proposta, pagamento ou negocia¢cdo com terceiros envolvidos.

Informar o acidente no momento do ocorrido para as autoridades policiais e a CERTIFICAR em caso de acidente, desaparecimento,
roubo, roubo qualificado, furto qualificado, incéndio, dano a terceiro ou qualquer evento relevante.

Na ocorréncia _de qualquer evento previsto para ressarcimento, o Associado deverd comunicar a CERTIFICAR
imediatamente, preferencialmente em até 24 (vinte e quatro) horas, e adotar as seguintes providéncias:

Acionar a CERTIFICAR pelos nimeros 0800 055 3626 (24h), (31) 3055-3626 (horario comercial) ou outro canal oficial informado;

Acionar a Policia Militar ou autoridade competente para elaboragéo do Boletim de Ocorréncia no local e horario do evento, relatando
completa e minuciosamente os fatos, com dia, hora, local, circunstancias, condutor, envolvidos, testemunhas e providéncias
adotadas;

Nao fazer acordos, assumir culpa, realizar pagamentos ou autorizar reparos sem prévia comunicacdo e autorizagdo da
CERTIFICAR;

Em eventos com terceiros, identificar os envolvidos, solicitar documentos do condutor e do veiculo, registrar dados de testemunhas
e preservar imagens, videos e demais provas;

Em caso de roubo ou furto de veiculo com rastreador ou localizador, acionar imediatamente a assisténcia 24h ou a central
indicada pela CERTIFICAR e passar as informac¢des para as autoridades, sob pena de exclusdo do ressarcimento;
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Exigir da empresa prestadora de guincho, quando aplicavel, laudo de vistoria ou registro das condi¢des do veiculo antes do
deslocamento.

Para realizar o acionamento do PAM, o Associado devera entrar em contato com a CERTIFICAR, apresentar as informacgdes e
documentos solicitados, assinar termo de acionamento e sub-rogacdo de direitos quando exigido, podendo a Diretoria solicitar
comparecimento presencial ou esclarecimentos complementares.

O Associado devera aguardar autorizagdo da CERTIFICAR antes de iniciar a reparagdo de quaisquer danos, realizar acordo,
remover pecas, desmontar o veiculo ou alterar o estado do bem, bem como submeter o veiculo a vistoria de evento indicada pela
Associagéo, sob pena de arcar com 0s prejuizos sem o beneficio do rateio.

O Associado devera observar e ler atentamente o espaco reservado para mensagens no boleto mensal, a area do Associado, o
aplicativo e o site www.certificarbeneficios.com.br, que sé@o instrumentos oficiais de comunicagdo da CERTIFICAR. Alteracdes
deste Regulamento ou de procedimentos poderdo ser comunicadas por esses meios, além de e-mail, WhatsApp, SMS, redes
sociais, aplicativo ou outros canais oficiais.

9. RESSARCIMENTO AO ASSOCIADO PARTICIPANTE DO PAM

Em caso de ressarcimento integral decorrente de furto qualificado, roubo, roubo qualificado, acidente ou perda total, o
ressarcimento sera feito por crédito em conta, a vista ou de forma parcelada, desde que ndo exceda o prazo limite previsto neste
Regulamento, contado da aprovagéo do evento e da apresentacao de todos os documentos exigidos.

O prazo de ressarcimento ficara suspenso a partir do momento em que for solicitada documentacdo complementar, quando houver
duvida fundada e justificavel, sindicancia, pericia, anélise técnica, regularizacdo documental, pendéncia de terceiro, inquérito
policial ou qualquer providéncia necesséria a apuragdo das causas do acidente, furto ou roubo.

Para usufruir dos beneficios oferecidos pelo PAM, o Associado devera estar rigorosamente quite com todas as suas obrigaces
perante a CERTIFICAR, o PAM e o quadro associativo, além de cumprir as obrigacdes estabelecidas neste Regulamento, no
Termo de Adeséo, no Regimento Interno e no Estatuto Social.

O Associado inadimplente ndo tera direito aos beneficios do PAM, observadas as regras de suspenséo, exclusdo e reativacéo
previstas nas clausulas 3.6 a 3.9 deste Regulamento.

O ressarcimento dos prejuizos envolvendo terceiro causador somente ocorrerd apos analise da CERTIFICAR e, quando aplicavel,
depois de esgotadas as possibilidades razoaveis de recebimento imediato dos valores do terceiro causador do dano ou de sua
seguradora/associacao.

Qualquer ressarcimento, reparo, reembolso ou beneficio somente serd processado mediante apresentacdo de todos os
documentos requeridos pela CERTIFICAR e cumprimento dos procedimentos de andlise.

Caso o veiculo esteja alienado, financiado, arrendado, com gravame ou possua saldo devedor, a CERTIFICAR podera pagar o
valor correspondente diretamente ao credor, proprietario fiduciario ou instituicdo responséavel, havendo repasse de eventual saldo
remanescente ao Associado.

Caso o débito junto ao credor seja superior ao valor do ressarcimento, o pagamento ao credor somente sera efetuado mediante
pagamento conjunto, pelo Associado, do valor complementar necessario a liberagéo do gravame.

O ressarcimento ao Associado sera efetuado somente apos a apresentacéo de todos os documentos requeridos, conclusdo da
andlise e aprovacdo da CERTIFICAR. As indenizacdes serdo pagas por crédito em conta, Pix, transferéncia ou outro meio
acordado, sempre deduzida a participacéo do Associado prevista na clausula 7 e eventuais débitos, multas, pendéncias, despesas
ou valores de responsabilidade do Associado.

Para fazer jus ao ressarcimento integral, o veiculo devera estar livre e desembaracado de gravames, restricdes, impedimentos
judiciais, administrativos, financeiros ou qualquer outra pendéncia que impossibilite a transferéncia, baixa, pagamento ou
regularizagdo. Compete ao Associado regularizar a situagao e apresentar a documentacao a CERTIFICAR.

Quando o veiculo a ser ressarcido integrar espdlio, massa falida, recuperacgéo judicial, inventario, partilha, sucessdo ou situacdo
semelhante, o pagamento serd realizado conforme documentacéo legal apresentada, em nome do espélio, massa, representante
legal, inventariante, administrador judicial ou pessoa legalmente habilitada.

Caso o Associado faca opgdo de aderir ao PAM, ndo serd admitida a participagdo do mesmo veiculo em outra associagao,
modalidade similar de protecdo patrimonial mutualista ou seguro particular de casco/correlato, salvo autorizagdo expressa da
CERTIFICAR. A omissédo dessa informacao podera tornar nula a adesdo ao PAM, seus beneficios e direitos.

10. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA O RESSARCIMENTO OU ACIONAMENTO

Em caso de acionamento, reparo ou ressarcimento decorrente de evento amparado pelo PAM, a CERTIFICAR podera solicitar
todos os documentos necessarios a andlise, regulacao, sindicancia, reparagdo ou ressarcimento do evento, conforme a natureza
do caso, envolvendo Associado, condutor, proprietario do veiculo, terceiros envolvidos, pessoa fisica ou juridica, quando aplicavel.

Poderao ser solicitados, entre outros documentos: boletim de ocorréncia, CNH do condutor e do Associado, documentos pessoais,
CRLV, CRV/ATPV-e, comprovantes de quitacdo de débitos, fotos e videos do evento, termo de acionamento, termo de sub-
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rogacdo, termo de ressarcimento, comprovante bancério, documentos societarios, notas fiscais, orcamentos, laudos, certiddes,
extratos do DETRAN, chaves do veiculo, procuragdo por instrumento publico e demais documentos necessarios para a correta
andlise e conclusédo do processo.

A auséncia, recusa, atraso ou inconsisténcia na apresentacao dos documentos solicitados podera suspender a analise do evento,
prorrogar prazos ou, conforme o caso, ocasionar a negativa do beneficio, especialmente quando impedir a confirmacédo da
dinamica, autoria, responsabilidade, regularidade do veiculo, elegibilidade da cobertura ou legitimidade do pagamento.

A CERTIFICAR podera solicitar documentos complementares sempre que houver duvida fundada, necessidade de esclarecimento,
divergéncia de informagdes, indicio de irregularidade, existéncia de terceiros envolvidos, financiamento, gravame, pessoa juridica,
espolio, restricdo administrativa, judicial ou qualquer outra situa¢édo que exija validagao adicional.

11. DISPOSICOES FINAIS

Com o ressarcimento, reparo, reembolso ou pagamento de qualquer beneficio ao Associado, a CERTIFICAR ficara sub-rogada
nos direitos e a¢des do Associado contra aquele que, por ato, fato ou omissao, tenha causado os prejuizos ou para eles contribuido.

Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG, onde esta localizada a sede da CERTIFICAR, para dirimir quaisquer duvidas
ou controvérsias relativas ao PAM, afastando-se quaisquer outros foros por mais privilegiados que sejam, ressalvadas hipoteses
legais de competéncia absoluta.

O Associado declara que todas as informagfes prestadas a CERTIFICAR séo verdadeiras, completas e atualizadas. Caso fique
comprovada inverdade, omisséo, contradicdo ou inexatiddo de qualquer informagdo ou declaracdo, o Associado podera ser
excluido do PAM e do quadro social, sem prejuizo das sancbes legais cabiveis.

Todos os Associados declaram que leram, compreenderam e tém pleno conhecimento das normas contidas neste Regulamento,
no Estatuto Social, no Termo de Adesdo, nos regulamentos complementares e nas comunicagdes oficiais da CERTIFICAR,
aceitando todas as condi¢6es estabelecidas para adesdo e permanéncia no PAM.

O presente Regulamento entra em vigor na data de sua aprovacao pela Assembleia Geral ou pela instancia competente, revogando
disposi¢des anteriores em contrario, sem prejuizo de ajustes, atualizagbes e complementacdes que venham a ser formalmente
comunicadas aos Associados.

Os casos omissos serdo analisados pela Diretoria, que podera adotar decisdo fundamentada e submeté-la a ciéncia ou ratificacao
da Assembleia Geral subsequente, quando aplicavel. ApOs ciéncia e ratificacdo, tais decisdes poderdo ter forgca normativa para
casos semelhantes e analogos.

O Associado declara ciéncia de que a CERTIFICAR podera tratar seus dados pessoais, cadastrais, financeiros, documentos,
imagens, videos, dados do veiculo e informag8es relacionadas a acionamentos e eventos, conforme a Lei Geral de Protecédo de
Dados — LGPD, Lei n°®13.709/2018. O tratamento podera ocorrer para fins de cadastro, adeséao, vistoria, execucao dos beneficios,
regulacdo de eventos, sindicancia, prevengdo a fraudes, cobranca, comunicagdo, cumprimento de obrigacdes legais e exercicio
regular de direitos, podendo os dados necessarios ser compartilhados com prestadores de servigos, parceiros operacionais, 6rgaos
publicos e terceiros indispensaveis a execugéo do regulamento e do Termo de Adeséo.

As comunicagdes realizadas por WhatsApp, e-mail, SMS, aplicativo, area do Associado, boleto, site, carta, telefone ou
outro meio informado no cadastro serdo consideradas véalidas para ciéncia do Associado, cabendo a este manter seus
dados sempre atualizados junto a CERTIFICAR.

A eventual tolerancia da CERTIFICAR quanto ao descumprimento de qualquer obrigacdo ndo constituird novagao, renincia de
direito ou altera¢é@o deste Regulamento, podendo a regra ser exigida a qualquer tempo.

O PRESENTE REGULAMENTO TORNA-SE PUBLICO, VALIDO E OBRIGATORIO A PARTIR DE SUA APROVACAO, PARA QUE
PRODUZA TODOS OS EFEITOS JURIDICOS, DEIXANDO A ASSOCIACAO E OS ASSOCIADOS COM DIREITOS E DEVERES
DEVIDAMENTE DELIMITADOS.

Declaro ter recebido e lido integralmente o presente Regulamento.

Data e Nome Legivel do Associado
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